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KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PENANGGULANGAN PENYAKIT
BALAI KEKARANTINAAN KESEHATAN KELAS I JAYAPURA

Nomor SOP or.o2.02tc.x:19t .gL9 2025
Tgl. Pembuatan : 08 Agustus 2025
Tgl. Efektif 08 Agustus 2025
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JUDUL SOP : NFORMASI PUBLIK

Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :

1 Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan lnformasi Publik
2 Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan
3 Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan
4 Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan

Masyarakat
5 Permenkes Rl No. 10 ahun 2023 tentang Organisasi dan Tata Kerja Balai

Kekarantinaan Kesehatan

1. Memiliki pengetahuan dan pemahaman mengenai informasi publik
2. Mampu berkomunikasi dengan baik, secara lisan maupun tulisan
3. Mampu berkoordinasi dengan pihan lain dengan efektif

4. Memiliki kemampuan kerjasama dengan Tim

5. Mampu mengoperasikan komputer

Keterkaitan: Peralatan dan pahaq/P3llenqkapan :

1

2
SOP Pela nan lnformasi Publik
SOP Pendokumentasian lnformasi Publik

1 . Komputer
2. Printer
3. Jaringan intemet
4 ATK

Perinqatan: Pencatatan dan Pendataan :

Jika Prosedur SOP Pengelolaan Keberatan Atas lnformasi tidak dilaksanakan maka dapat
berpotensimenimbulkan risiko sengketa informasi

t. SOP Pengelolaan Keberatan Atas lnformasi merupakan turunan dari proses bisnis UPT
Bidang Kekarantinaan Kesehatan

2 Seluruh berkas disimpan sebagai arsip aktif dalam bentuk offline dan online

3. Layanan pelayanan informasi publik

Disahkan oleh
KESEHATAN
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Pelaklena

PPID
Pembantu

Kslengkapen Wektu Output

1 i/bngajuken k6b€r3ten dengen mengisi iomullr
k€66aten kemudian m€nt/brehken kopada
Pelugas Meja lntormasi

1 Jam Formullr k6b6retan d6n
landa torima

Pengajun keberatan mehlui :

6mail/poJtolp/webne/datang lang8ung

2 Menerima formulir keberatan
I

M€menk3s k€bngkapan p€n$luen
k6b6ralan i '- Jila l6ngkap, mrl(a
memb€dken dan moncdal nomor
rcgblre3i kemudian molepo an kopada
PPID
- Jika lidak longkap maka m€ngombdlkn
k6p6de Pomohon untul m6l6n0fapr
k6kuian9en poByeralan

10 menil

3 likm€nks6 kebflokap6n pen$iu6n t€b€r8tan
!. Jita leng*ap. mak3 memberik.n d.n
moncetEt nomor Egblreai komudlan
m€lapoftan kepada PPID Pelak6ana
2. Jike lide* l.ngkep mak. mongembelikan
kopada Pemohon untuk m€iengkapi kekurangan
p6ByEralen

15 mani! 1 Fomulir Kaborelan
2 Nomor Registrasa

K6l6ngkapen koberatan: ldenulas Pelapor
(KTP/Slt!0Kanu p€laia4. ldentl.tes torlepor
(mm8, unil lorja), alesrn keberalan

Menganelisrs kobe.atan d.n m€nugaskan PPID
PembantLr untuk m6nindaklanjuli --l 1. Forlnullr kebeftrtEn

2. Nomor Regbtaasi

p6ling
lambat 30
hari keria

Dlsposisl

5 PPID Pombanlu meny€pken au.al iawaban dan
menysmpaitao lepada PPID Pelabrna

Disposasi

6 PPID Pelrkana memeriksa suraljawaban : Jika
s€luiu, makr m€nandalangani sumt jawebEn

al6s keberalan informa8l publik dan
menyerahkan k6pede PPID P6mbanlu untrk
menindaklanjuL, iik€ lidak s€tuju, maka
mengombelikan koped PPIO Pombanlu unluk
dip€rb8iki

____J
D.afi sural jawaban 30 menit

7 Mengidmkan su.6l jawaban kepada Pemohon Sur8tjawaban 30 menil Surstjawsban

8 Menerima surat lawaban 5 nrenii suraljawaban
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