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JUDUL SOP : PENANGANAN SENGKETA ltlFORi/lASl PUBLIK

1. UU No. '14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan lnlormasi Publik
2. UU No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
3. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 37 Tahun 2019 tentang Pedoman Pengelolaan
lnlormasi Publik di Lingkungan Kementerian Kesohatan

Kualifika3i Polakaana :

1. Memahami peraturan perundang-undangan lerkait
2. Mampu berkomunikasi dongan baik secara lisan maupun tulisan
3. Menguasai penggunaan kompuler, intemet

'L SOP Pelayanan lniormasi Publik
2. SOP Penetapan Dafrar lnformasi Publik
3. SOP Pendokumeniasian lnformasi Publik

1. Alat Tulis
2. Kompuler, prinlor, scenner
3. Jaringan intemot
4. Formulir permohonan informasi

Perinoetan: Pencatatan den Pendalean :

Jika Prosedur SOP Penanganan Sengkela lnformasi Publik tidak dilaksanakan maka
dapat berpotsnsi m€nimbulkan risiko sengketa informasi 1

SOP P€nanganan Sengkela lnformasi Publik merupakan turunan dari proses bisnis UPT Bidang
K€karantinaan Kesehalan

Seluruh berkas disimpan sebagai arsip sktif dalam benluk offline dan online

3 Laporan Pelayanan lnformasi Publik
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No

Pelaksana

Tim PPID
Kopala Balai / PPID

Pelaksana

Ketua PPID /
PPID

Pembantu

Bidang
Penyelegaian

Scngketa PPID
Kelengkapan Waktu Output

1
Menerima pemb6ritahuan
adanya sengketa lnformasi

Sural atau dokumen sengketa
informasi

20 menit

2
Menganalise sengketa
lntormssi yang masuk

Surat alau dokumen Bengketa
iniormasi

Analisis dan
Rekomendasi

3 Analieis dan Rekomendasi 3 hari
Tindak lanJut hasil

penyamPaian sengketa
informasi

4

Pemberian penjelasan atau
keterangan dalam proses
penyelesaian sengketa
informasipublik

Laporan hasil koordinasi sengketa
informasi

5 harl
Dokumen penjelasan
sengketa informasi

Pelaporan pelaksanaan
proses penyelesaian
sengketa informasi publik

Dokumen penjelasan sengeta
informasi

3 hari
Laporan penyelesian
sengketa informasi

6
Laporan Penyelesaian
sengketa informasi

Laporan penyelesaian sengketa
informasi

1 jam Arsip dokumen sengketa
informasi

Kegiatan

Mutu Baku

Keterangan

Daftar penerimaan
sengketa intormasi

---l 1-2 harikerja

Mengkoordlnasikan sengketa
informasiyang masuk


